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O que é a ‘ultima milha’ em financas?

Elevar a performance da funcao de financas no processo de fechamento e

publicacao de resultados, focando em:

Gerenciamento do processo de fechamento: ajudar as empresas a entender,
1 o gerenciar, automatizar e otimizar seus processos de fechamento financeiro

Gerenciamento da producao de relatorios e publicacao dos resultados:
2 auxiliar as empresas a gerenciar o desenvolvimento colaborativo dos reportes regulatorios
®  eno preenchimento mais eficiente de suas publicacoes

Suporte de tecnologia: automatizar e integrar os principais passos do fechamento e
publicacio, para acelerar as reconciliagoes nos seus diversos niveis e minimizar o trabalho

3 o manual de entrada e transformacao de dados, reduzindo erros e maximizando a eficiéncia
NO processo
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As companhias encaram uma pressao crescente para produzir

informacoes em tempo habil e com maior qualidade. Essas pressoes
recaem sobre o ciclo de fechamento e publicacao

Pressoes Externas

 Elevado nivel de transparéncia da informacao exigido pelos investidores
e Maior nivel de detalhe solicitado pelos orgaos regulatoérios (ex: CVM, Bacen, Susep)
» Reducao dos prazos, imposta pelos reguladores, para a divulgacao das informacoes ao mercado

6ress6es Internas \

» Maior necessidade dos negbcios no suporte a decisoes criticas com analise pontual e rigorosa

» Maiores responsabilidades além dos componentes tradicionais de relatérios corporativos,
incluindo planejamento, orcamento e previsao e analise de rentabilidade

» Expectativa de entrega de visoes sobre como interpretar dados para orientar a tomada de
decisao e a melhora da performance

\- Demanda por automacao e integracao dentro dos sistemas ja estabelecidos j

Pressoes de Custo

» Pressao crescente para fazer mais com menos recursos sem comprometer a precisao e controle
e Horas extras significativas e elevada rotatividade

junho 2013
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Ha alguns indicadores que sugerem a existéncia de oportunidades
e desafios para melhorar o ciclo de fechamento e publicacao

Velocidade

Controle e
Precisao
Insuficientes

Dependéncia de
Processos
Manuais

Apoio a Decisao
nao Efetivo

PwC

« O prazo de fechamento contabil na maioria das vezes é superior a 5 dias
« Divulgar resultados consolidados e notas explicativas demora mais de 30 dias

« Informacao é disponibilizada tarde demais para apoiar decisoes operacionais e
de negdbcio

« Ajustes ou correcoes significativas registradas apos o fechamento dos livros
« Dificil identificacdo das transacgoes entre partes relacionadas

« Relatorios financeiros externos sao diferentes dos relatorios gerenciais

« Riscos de inconsisténcias na informacao

« Atividades manuais significativas e dependéncia de planilhas Excel

« Sistemas distintos e auséncia de um plano de contas inico

« Planos para implementar uma nova ferramenta de consolidacao e
relatério

« Fluxo por emails que reduz a visibilidade do processo, nao controla as
versoes da informacao e dificulta o gerenciamento e a auditoria do processo

« Elevado tempo dedicado a coleta e preparacao dos dados prejudicando o
tempo de analise

junho 2013
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E como esta a hoje a preparacao e uso
das informacoes em financas?
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As equipes de financas ainda investem mais tempo na producao da

informacao, no entanto ha empresas que ja conseguiram equilibrar
essas atividades com um maior suporte a analise

Congquistando As equipes de financas de alto desempenho gastam
vantagem competitiva

Estudo sobre benchmark da performance
da funcéo financeira

$ [
% X 17% a menos 25% a mais
i de tempo em analise

em coleta de dados ‘ do que as equipes

R comuns

Estudo sobre benchmark da
performance da funcao financeira
2012
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| Tecnologia

A tecnologia nao faz diferenca se os dados nao estao corretos

60% \/ 307

dos participantes

possuem
dos participantes repositorio
ainda dependem de dados

de planilhas
manuais para

elaborar relatorios.

Equipes de alto
desempenho adotam
abordagem integrada
a0s processos,
sistemas, dados de
planejamento e
relatorios gerenciais,
na qual a obtencao de
dados corretos é o
primeiro passo.
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Quanto mais rapidamente as equipes de financas conseguirem

preparar as informacoes-chave, mais tempo elas terao para
analisar as implicacoes e preparar comunicados ao mercado

Porcentagem de tempo despendido em coleta de dados x anélise  Dias tteis para fechamento e reporte a diretoria

mAnédlise mColetade dados 14 - = Quartil Superior = Mediana
12 A
10 A
50
64 > 60
8
6 -
48 50
36 40 4
Mediana Quartil Mediana Quartil 2 -
Superior Superior
2010 2011 0 -
FTSE 100 FTSE 250
Fonte: Estudo de benchmark da performance da fungéo financeira 2012 Fonte: Estudo de benchmark da performance da fungao financeira 2012
Maio de 2013
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Situacao comum nas empresas, grande parte do tempo é gasto com

as processos e atividades manuais para o ciclo da ‘ultima milha’

Fontes de dados Atividades de Revisao e Relatérios
Producao Aprovacao

y iy

I
|
ik

Reports
Gerenciais

Reports
Regulatorios

Uso extensivo de MS-Word e MS-Excel, compartilhado via e-mail
Problemas de consisténcia de dados
Dificuldades em Colaboracao

Falta de controles internos e trilha de Auditoria
Risco elevado de inconsisténcias e seguranca da informacao
Processos manuais repetidos em todos os periodos de fechamento

junho 2013
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Um ciclo de fechamento e publicacao eficiente cria uma base para

avaliar o desempenho, apoia as decisoes de negodcios e atende as
exigéncias dos orgaos regulatorios

Caracteristicas de um ciclo de sucesso Beneficios no negocio

* Um ciclo melhorado permite que os recursos
Melhora no gerenciamento e controle disponiveis foquem no apoio a decisao e ao
Padronizacio dos processos para eliminar cumprimento dos requerimentos regulatorios.

complexidades e inconsisténcias desnecessarias « Inversio de papéis: Maior tempo dedicado a
Rapidez no fechamento ao sequenciar analise e menor tempo a coleta de informacoes

apropriadame.nt.e tarefas e por elimin.alj  Estruturacio das informacoes para apoiar
gargalos, duplicidade de esforcos e atividades as decisdes do negocio

sem valor agregado C . ,.
» Responder as exigéncias regulatorias e

Foco no uso e otimizacao da tecnologia reduzir os custos globais de compliance

Alinhar o processo com as necessidades dos - Aumentar a confianca na divulgacio das
stakeholders para prover apoio efetivo a demonstracdes financeiras

tomada de decisao :
* Reducao do custo do ciclo de fechamento,

consolidacao e relatorios

junho 2013
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| Framework de Fechamento e Publicacao

Lancamentos transacionais Fechamento corporativo e

p e 1.~ Analises e relatorios
e fechamento dos médulos consolidacao

Otimizacao do ERP

Entradas manuais / Provisoes

Desenho do plano de contas

Reconciliagoes / analise das contas

Ferramentas de Consolidacao

Ajustes de consolidacao
Partes relacionadas

Preparacao do fluxo de caixa

Ferramentas de Relatorios gerenciais

Questionamentos do CFO
Notas explicativas / relatérios / CVM

Procedimentos e politicas

Modelo de entrega do fechamento contabil e divulgacao das notas explicativas

Ferramentas de gerenciamento do ciclo(Checklist, monitoramento, comunicacdo e gerenciamento)

junho 2013
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| Framework de Fechamento e Publicacao

Lancamentos transacionais Fechamento corporativo e
e fechamento dos médulos consolidacao

Analises e relatorios

Ferramentas de Consolidacao

Ferramentas de Relatorios gerenciais

Notas explicativas / relatérios / CVM

Ferramentas de gerenciamento do ciclo(Checklist, monitoramento, comunicacdo e gerenciamento)
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Existem diversas solucoes tecnologicas no mercado que podem
agjudar a enfrentar os desafios da ‘ultima milha’

Gartner Magic Quadrant para Corporate

Performance Management

challengers

il e 'S

Proprio Softwarn
Board nigenaional

s Hilta)
& preveeo

» KCI Computing

niche players

Source: Gariner (February 2013

PwC

lpaders

Host Analyton

WIREINA T

=

A of Febvuary 2013

Segundo essa analise, as seguintes ferramentas
possuem uma posicao relevante no quadrante de

lideres do Gartner:

?Ef:___—: Cognos
ORACLE Hyperion
EE i ! 'J BPC
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Alternativas tecnoloégicas para auxiliar no processo da “ultima
milha’ em financas e alguns beneficios

Gerenciamento do Processo de Fechamento Financeiro

Beneficios

SmartClose Mgr

SmartNotes

Solucoes de Integracao e Transformacao dos Dados

Oracle Financial Close Mgr
SAP Financial Closing Cockpit » Processodefechamento continuo com responsabilidades claras e

IEM Cognos Controller = Padronizacio, Confiabilidade e seguranca das informagdes
Oracle Hyperion HFM Flexibilidade para acompanhar as reestruturagdes societarias
SAP BPC Conversdode moedas automatica )

. Eliminacio automatica de transactes entre partes relacionadas
Tagetik Integracio de dados com os sistemas de origem

Relatorios Gerenciais & Publicacao de Resultados

IBMC Disel M t - s .
og-nos ostire Managmen » Reducido/eliminaciode erros (reconciliagdes manuais, cargas de dados,

Oracle Disclosure Management otc)

SAP Disclosure Management = Aumento da segurancano compartilhamento das informagdes

Transparéncia em todas as atividades e tarefas relacionadas como
fechamento (em grupo ou individual)

deadlines
Consolidacao Financeira Beneficios

Automacio do processo de consolidacio

Beneficios

Automacioda preparacio dos relatorios (especialmente os reportes
externos com segdes de texto/notas, graficos e imagens ou fotos)

financeiras (cada pessoa ou area € responsavel e tem acesso apenas a

Beneficios

Automacio dos fluxos e transformacio dos dados com aumento na

IBEM Cognos Data Mgr qualidade
Oracle FDOM = Reducglosignificativadas entradas manuais
SAP FIM Maior controle dousuario sobre mudangas necessarias no fluxoe
transformacio
junho 2013
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Ferramentas para gerenciamento do _fechamento e principais

caracteristicas desse tipo de sistema

Oracle Financial Closing Mgr SAP Financial Closing Cockpit

Agendamento de
atividades Lista de tarefas
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Ferramentas para consolidacao financeira e principais

caracteristicas desse tipo de sistema
Principios contabeis
Relatorios Intercompany Conversao de moedas IFRS, BRGAAP
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Controle do processo
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Participacao
minoritarios Trilha de auditoria

BPC
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Ferramentas para gerenciamento de publicacoées e principais

caracteristicas desse tipo de sistema

Gerenciamento do
Integracao pacote office Relatorios processo

Cognos
Disclosure
Mgmt

ORACLE | .o

Disclosure
Mgmt

Formatacao dos dados

Import/export de taxonomias
'.‘v__-_._..__....::;_....JE [

SR

®
Disclosure

Mgmt
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Como funciona uma aplicacao de publicacao?

(Fontes de dados \
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A taxonomia XBRL pode ser gerada automaticamente

(Fontes de dados \ Aplicacao ae Publicacac / Relatorios \
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Os ajustes para IFRS também podem ser gerados

(Fontes de dados \

ERP

Consolidagoes
2014-M$8.730

Relaciona
B (8 ow
Planilhas

[ [X]

\- /

PwC

Aplicacao de Publicacao

Ajustes de IFRS

Relatorios

© 2014

M$8.730
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Proximos desafios
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A empresa pode comecar a fazer uma analise sobre seu processo de

fechamento e publicacao de resultados, e tomar acoes para
melhorar o ciclo da ultima milha

e s _— # de passos # de dias
Principais agoes a tomar para melhorar o processo da "altima milha
para fechar para fechar

1. Identificar todas as atividades de fechamento AD0D 20
2. Determinar as agOes apropriadas
- Eliminar atividades

- Retirar atividades com menos prioridade do caminho critico
- Automatizar o trabalho
- Revisdo das atividades que ficaram no caminho critico

->= Processo

->=Organizagao

-= Sistemas

junho 2013
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As ferramentas podem automatizar outros relatorios e criar uma
visao intearada de reporting na organizacao

* XBRL Mandates

e Internal & External
Reporting

«Board Books

*GAAP vs IFRS

¢ Presentations

¢ Press Release

« Web
Communications

* Global Cash
Management
m— - — — - * Global Debt
Varias aplicacoes, profissionais e recursos se Management
envolvem na producao de uma quantidade " Schedue
s . reparation
enorme de relatorios na empresa. Essa realidade Reporting
5 5 ¢ Tax Compliance
pode trazer uma oportunidade de integrar o
ambiente de producao de relatorios com
significativa reducao de tempo, investimento e
risco para a organizacao
junho 2013
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Obrigado!

Rui Botelho
Diretor — Advisory Consulting - PwC
Rui.botelho@br.pwe.com

11 3674-2745
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