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A MORTE DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
E O NASCIMENTO DA DISCIPLINA DE EXECUGCAO

ABERTURA

| !P‘gm"l M. B FR .'




V4
A ‘GICO
i UWE G
EXCELE



e /
..MAS CO




PORQUE AS
ESTRATEGIAS
ACABAM NAO
SAINDO DO
PAPEL?




VW o j

;’/',‘} i JAN ;,4\“ w};mq[s«,

St

‘ .

- T .
.

| P i“‘-‘"‘i . |
’ \L "‘“',vl' 3 s :
g ES

AC ATLC
y - 7”.‘ - >




ALGUMAS IDEIAS

PARECEM BOAS /\

NA TEORIA...

3 ...MAS NA
EXECU(;AO ALGO
PARECE ERRADO!






, \\
/IODELC MODERNOSERES

F L'MJAM

]

NTC



Modelos
Estratégicos*

Drucker (1952)

¢ APO - Administragdo Por Objetivos

Porter (1980)

¢ 5-Forgas , Posicionamento, Estratégias
Genéricas e stuck-in-the-middle

<

Mintzberg (1976)

¢ 10 Escolas de Planejamento Estratégico
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Kaplan & Norton

* Balanced Scorecard

Barney (2001)

* Resource Based-View (RBV)
¢ Competéncias Essenciais

m'

Kim & Mauborgne (2006)

e Estratégia do Oceano Azul
¢ Strategy Canvas



Drucker (1952)
¢ APO - Administragdo Por Objetivos
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Modelos
Estrate*gltosﬁ

FORNECEDORES

poder de negociagdo
dos fornecedores |

—

ENTRANTES
POTENCIAS

ameacga de novos
entrantes

PR TR T i

Porter (1980)

¢ 5-Forgas , Posicionamento, Estratégias
Genéricas e Stuck-in-the-middle

CONCORRENTES
NA INDUSTRIA

rivalidade entre as
empresas existentes
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SUBSTITUTOS

ameacga de produtos
ou servigos
substitutos

CLIENTES

poder de negociagdo
dos compradores

DIFERENCIACAO
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Mintzberg (1976)

¢ 10 Escolas do Planejamento Estratégico

PLANEJAMENTO

CONFIGURACAO
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Kaplan & Norton (1996)

* Balanced Scorecard
e Mapas Estratégicos

|—)- Improve Shareholder Value {_|“‘— :
. . Eevenue Growth Strategy whareholder Productivity Strategy .
Financial A A Value ROCE A
Perspective :
Build Increase Improve Cost Improve Asset
Franchize Customer Value Structure Ttilizat on
Mew Bevernne Sources Customer Profitability Cost Per Unit Baeat TTHlization
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A 2
Barney (2001)

¢ Resource Based-View (RBV)
¢ Competéncias Essenciais
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INCAPACIDADE DE GERENCIAR A MUDANCA E DE SUPERAR A S "’
RESISTENCIA INTERNA A MUDANCA

. ESTRATEGIA CONFLITANTE COM A ESTRUTURA DE PODER EXISTENTE
COMPARTILHAMENTO PRECARIO INFORMACOES ENTRE RESPONSAVEIS }

-

D
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PELA EXECUGAO DA ESTRATEGIA

& - R

FALTA DE DEFINICAO E COMUNICACAO DOS RESPONSAVEIS PELOS
PROJETOS E/OU DECISOES RELACIONADAS A IMPLEMENTACAO

ESTRATEGIA POBRE OU VAGA

FALTA DE COMPROMETIMENTO (OWNERSHIP) DAS PESSOAS-CHAVES EM
RELACAO A ESTRATEGIA E A SUA EXECUCAO y

AUSENCIA DE UMA METODOLOGIA QUE DIRECIONE OS ESFORCOS DE
EXECUCAO DA ESTRATEGIA |
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o NA EXECUCAO DA ESTRATEGIA




Estratenn
¥ “—

AL anaonoanas
N - . ﬁ;‘

Estratégia
Deliberada

Strategy Execution
Planejar e Executar

Estratégica
Executada




ALTA
ADMINISTRACAO

Planeja‘ment

Para onde
queremos ir?

Como o
contexto nos
influencia?

Qual o plano
para chegar 13?

Qual o plano
para chegar 13?

Strategy Exgcutic‘)a
do e Controle-da Estt“atégla-'-”"

\.

Quais
competéncias
precisamos
para chegar e
permanecer
onde
queremos?

Quais
competéncias
precisamos
para chegar e
permanecer
onde
queremos?

GESTAO DO PORTFOLIO DE PROJETOS:
MUDANCAS VS. AGENCY

ESTRATEGIA EMERGENTE
PROJETOS E OUTRAS INICIATIVAS EXTRA-OFICIAIS

Quais
competéncias
precisamos
para chegar e
permanecer

Qual o plano
para chegar 13?

Para onde
queremos ir?

competéncias
precisamos

para chegar e
permanecer

onde onde

O —

Como o
contexto nos
influencia?

Qual o plano
para chegar 1a?

STAKELHOLDERS
INTERNOS E
EXTERNOS

queremos? queremos?




Strategy Execution
Planejamentogt do e Contro ,  |

PLANEJAR A ESTRATEGIA DESENVOLVER A ESTRATEGIA 2

* Mapa e Estratégico Tema ‘ * Missao, Valores, Visao
* Meétricas/Metas * Analise Estratégica

* Portfolio de Iniciativas * Formulagao da Estratégia
-+ Orgamento/Stratex
-

-

ALINHAR A ORGANIZAGCAO PLANO ESTRATEGICO d TESTAR E ADAPTAR

* Unidades de Negdcio ol * Mapa Estratégico
.+ Unidades de Suporte S il 5~ ¢ Balanced Scorecard
* Funciondrios e Stratex

* Andlise de Lucratividade
* Correlagao com a Estratégia
* Estratégias Emergentes

= MONITORAR E APRENDER

* Revisoes da Estratégia
* Revisdes da Operagao

P al T PR A R < D W
o PR, PLANO OPERACIONAL
& PLANEJAR AS OPERACOES ¥
' : ~ + Dashboards
* Previsao de Vendas

* Requerimentos de Recursos
* Orcamentos

* Melhorar Processos-chave
|+ Planejamento de Vendas
* Plano Capacidade de
Recursos

Or¢amento _:‘:"'-" AT ; ‘ EULTAD(_) A ¥

EXECUCAO

PROCESSOS

INICIATIVAS




Strategy Executio

Planej%nent Go e Controle-da Est{atég/

EXECUGAO NN T

PROCESSOS

INICIATIVAS

Missao, Visao e Valores

[ \

Contexto Local, Regional e
Internacional
Governo, Leis, ONGs, Midia,
Agéncias Regulamentadoras,
Ecoldgico, Econdmico, Social,
Cultural e Demografico

Estratégia, Fatores Criticos de
Sucesso e Objetivos Estratégicos

Iniciativas Oficiais

Programas, Projetos e

\ U Clientes,
consumidores ou

usuarios

(5 ““Portfolio de '_»Cadeia de Valor e
Clientes y Projetos { Processos

Diretos e Indiretos
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Estrutura, Pessoas, Tecnologia,
Informagodes, Cultura Corporativa e
Ativos Intangiveis

Parceiros de Negocios
Fornecedores, Canais,
Revendedores, Operadores
Logisticos e etc

Projetos e Iniciativas
Extraoficiais

Parceiros de Negdcios
Fornecedores, Canais, Revendedores ou Operadores Logisticos




Execucao da Estratégia
Os oito,passosypasaimplementagdo-de mudangas™

1. AGIR COM SENSO DE URGENCIA
! 2. MOBILIZAR UMA “COALIZAO” SUFICIENTEMENTE PODEROSA |

3. DESENVOLVER UMA VISAO QUE AMPARE A MUDANCA

T TE TR T

]

4. COMUNICAR EXCESSIVAMENTE VISAO

s

D o T AN
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. REMOVER 0S OBSTACULOS BLOQUEIAM A VISAO
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| 6. CRIAR RESULTADOS NO CURTO-PRAZO (QUICK-WINS)
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~ 7. NAO CANTAR VITORIA ANTES DO TEMPO

!9‘ il
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CONSOLIDAR A MUDANCGCA NA CULTURA CORPORATIVA




Execucgao da E tratégia

-

Elementos presentes nas;e n/zagoes un-s- peraram’

Lideres humildes, mas motivados a fazer o que é melhor para a
organizagao

Lideranga Nivel 5

Colocar as pessoas certas no Onibus para depois descobrir para

onde ir

Confrontar a verdade brutal da situa¢a e ao mesmo tempo nao

perder a esperanca

3 circulos: 1) O que vocé ganhar dinheiro? 2) No que vocé poderia
ser o melhor no mundo? 3) O que te da tesao de fazer?

A N " ny
A < =

=N I p £

‘Usando a tecnologla como acelerador para o crescimento dentro
dos 3 circulos do conceito porco-espinho

BT\ S

O efeito de sinergia entre diversas pequenas iniciativas: elas atuam
umas sobres as outras pelo interesse comum


http://www.jimcollins.com/media_topics/level-5.html
http://www.jimcollins.com/media_topics/first-who.html
http://www.jimcollins.com/media_topics/brutal-facts.html
http://www.jimcollins.com/media_topics/hedgehog-concept.html
http://www.jimcollins.com/media_topics/culture.html
http://www.jimcollins.com/media_topics/flywheel.html

Qual a melhor abordagem para criar o contexto necessario para a
implementac¢ao bem-sucedida de estratégia?

_— —_—————————————— ————

+ Qual o melhor modelo ou método para gerir e
garantir execu¢ao da estratégia?




y -\ \ "Todos modelos sao, por defini¢cao, errados,
| mas alguns sao uteis."

George E. P. Box
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COMENTARIOS FINAIS

KEY TAKEAWAYS



Véi‘d‘i\ Q"Rquié\rn - Die§ irae e Tuba mirum’
[John Néschling; SalaSé

R
G
g
A e
W

A

o/

)7

-
$

/
E.
i
’

Agp?’
\






QUESTOES E ENC

A ’ - e ¢ ‘ ; - " .
F 4 ; - W . : : E %5
/ l'} ' 4 4 \. A b .:“
o - -
- = % % 1
f : 4 : ' i ¥ ‘-
4 » ) A " 3
'f o 3
' A
7 %

gdes

.U de usp br
‘ na‘nguedes



